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TOIMITUSJOHTAJAN
TERVEISET

Vastuullisuus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle eri
asiaa. Joillekin se on itsestaan selva asia, joka ohjaa
valintoja ja tekoja, jotkut eivat kenties mieti sita
ollenkaan.

Joillekin se on ymparistoasioita, toisille valittamista
ja kolmansille yhteiskunnallisia asioita.

Y hta kaikki, vastuullisuus on tarkeaa kunhan sita
toteutetaan kaytannossa.

Oheisen vastuullisuusraportin tehtava on kertoa,
mita vastuullisuus on meille Koti Puhtaaksi Oy:ssa.

- Saana Tyni
Toimitusjohtaja
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Rehdilla toiminnalla ja ammattitaitoisen
noyralla asenteella palveleva kunnianhimoinen
kotisiivousyritys. Kehitamme palveluita ja
prosesseja entista kestavammaksi ja
vastuullisemmaksi.

Vuoden 2022 vastuullisuusraporttiin on
sovellettu GRI-viitekehysta.




Koti Puhtaaksi on suomalainen kotisiivousyritys, joka on perustettu
Tampereella vuonna 2011 - jo yli kymmenen vuotta sitten. Kaikki sai alkunsa
yrityksen perustajan Saana Tynin ajatuksesta myyda imureita ihmisille
kotiovelta toiselle. Pian han huomasikin ihmisten tarpeen varsinaisille
siivouksille ja taman myota ajatus siivouspalveluiden tarjoamisesta alkoi
kehittymaan. Vuosien myota olemmekin tehneet jo yli 200 000 siivouskayntia.
Palveluihimme kuuluu kotisiivoukset, kotisiivouksen tukipalvelut,
allergiasiivoukset, muuttosiivoukset, remonttisiivoukset seka ikkunoiden
pesut.

Koti Puhtaaksi Oy toimii talla hetkella Pirkanmaalla, paakaupunkiseudulla,
Turussa, Oulussa, Jyvaskylassa ja Keski-Uusimaalla. Paakonttorimme sijaitsee
Tampereella. Yrityksemme on kovassa kasvussa nyt ja lahitulevaisuudessa,
liikevaihtomme kasvoi vuonna 2022 43% verrattuna vuoden 2021
liikevaihtoon. Nykyaan yrityksessamme tyoskentelee jo yli 400 henkilda.

Onnellinen Suomi

Vastuullisuus on ollut alusta asti tarkeaa meidan yritykselle ja haluammekin
tuoda tata enemman nakyville ja antaa sidosryhmillemme hyodyllista ja
vertailukelpoista tietoa yrityksen vastuullisuudesta. Toiminnallamme
haluamme tehda Suomesta onnellisemman seka helpottaa

ihmisten arkea tarjoamalla palveluitamme.
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Hyvinvoiva yksilo,
tyoyhteiso ja
ymparisto

¥

Kannattava
lilketoiminta

VASTUULLISUUS OSANA YRITYSTAMME

Koti Puhtaaksi Oy:n lahestyminen vastuullisuuteen

Koti Puhtaaksi Oy:ssa olemme sitoutuneet noudattamaan vastuullisuutta valinnoissamme kaikilla osa-
alueilla ja haluamme olla toiminnassamme  lapinakyvia. Julkaisimme  ensimmaisen
vastuullisuusraporttimme vuonna 2022, jonka lisaksi olemme aiemmin julkaisseet artikkeleita
nettisivuillamme vastuullisuuteen liittyen. Meille vastuullisuus tarkoittaa jatkuvaa kehittamista
yhdessa henkilostomme, asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa. Pyrimme paivittain
olemaan entista parempia, ja siksi yhteistyd0 seka vuorovaikutus ovat tarkea osa kehitysta.
Keskustelemme ja otamme vastaan palautetta vastuullisuuskehitykseen liittyen.

Visiomme on tehda Suomesta onnellisempaa paikkaa elaa ja auttaa asiakasta vapauttamalla aikaa
muihin elaman osa-alueisiin. Haluamme kasvattaa palvelukonseptiamme yha enemman
vastuullisuusnakokulmat huomioiden.

Siivousala nousuun

Haluamme toiminnallamme olla osaltamme vahvistamassa alan arvostusta. Koemme tarkeaksi tuoda
siivousalaa yhteiskunnalliseen keskusteluun mukaan, ja olla halventamassa ennakkoluuloja alaa

kohtaan.
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TAVOITTEET OHJAAMASSA TOIMINTAA

Haluamme osaltamme olla edistamassa YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita. Koska yhden yrityksen ei ole jarkevaa panostaa kaikkiin
tavoitteisiin, olemme keskittyneet niihin tavoitteisiin, joihin koemme
omalla toiminnallamme olevan merkitysta. Olemme muodostaneet
tavoitteista teemat, joihin voi tutustua seuraavalla sivulla. Jokainen teema
on selitetty auki myohemmin raportissa.

Agenda 2030 - kestavan kehityksen tavoitteet
Lue lisaa taalta: https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet
ja taalta https://www.globalcompact.fi/kestavan-kehityksen-tavoitteet
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https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet
https://www.globalcompact.fi/kestavan-kehityksen-tavoitteet

Yhteiset tavoitteet - osaava ja hyvinvoiva tyovoima

IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
TYOTA JA VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA P
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Vastuullinen hankinta ja paastojen seuranta

TERVEYTTA JA EDULLISTA 1 VASTUULLISTA 1 3 ILMASTOTEKOJA
HYVINVOINTIA JAPUHDASTA KULUTTAMISTA
ENERGIAA
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Ekologista ja ymparistoystavallista siivousta

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA
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® | jikevaihto

15mil;.

Noudatamme toiminnassamme kaikkia voimassa olevia lakeja
ja saadoksia, tyoehtosopimuksia seka hyvaa hallintotapaa.
Taloudenpitomme on huolellista seka pidamme huolen kannattavuudesta ja
kilpailukyvysta. Nain pystymme tarjoamaan luotettavaa kumppanuutta ja
hyvaa yrityskansalaisuutta.

10milj.

5milj.

omilj.
2020 2021 2022

Suomalainen yritys

BT 2R Sahera Koti Puhtaaksi Oy on suomalaisomisteinen yhtio. Yrityksen perustaja on Saana Tyni.

Kasvava liikevaihto

Tavoitteenamme on kasvaa vuosittain noin 30-40% ja kehittya pohjoismaiden suurimmaksi
kotisiivous toimijaksi seuraavien kymmenen vuoden aikana. Liikevaihdon kasvattaminen
mahdollistaa meille arvojen mukaisen toiminnan - uskomme, etta hyvinvoivalla yksilolla,
tyoyhteisolla ja ymparistolla luomme kannattavaa liiketoimintaa.

1 500 000 €

1000 000 €

500 000 €

Liikevaihdon ja tuloksen kehittyminen on kuvattuna ohessa.

0€

2020 2021 2022



Verojalanjalki

Veronjalanjalki tarkoittaa yrityksen yhteiskunnalle
kertyneita veroja ja veroluonteisia maksuja.
Yrityksemme veronjalanjalki koostuu henkiloston
lakisaateisista maksuista, ennakonpidatyksista,
arvonlisaverosta, yrityksen tuloverosta seka
arpajaisverosta.

Maksamme kaikki veromme Suomeen.

Vuoden 2022 maksetut palkat. Summa sisaltaa
seka palkat etta niiden sivukulut.
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Tulovero
397 980,64€

Henkiloston
ateiset maksut
447,83 €

onpidatykset
544 421,73 €
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IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
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Kulttuuri manifestoi yrityksen arvoja

Koko organisaatio rakentuu yksiloista, joten hyvan tyoyhteison luominen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Yrityksessamme vaalimme
matalan hierarkian kulttuuria, joka perustuu avoimuuteen ja kuunteluun. Meilla jokainen tyontekija on arvokas - avoin palautekulttuuri
seka epaonnistumisten kohtaamiset oppimistilaisuuksina auttavat rakentamaan henkilostossamme luottamusta. Nain pystymme
luomaan yrityskulttuurin, jossa jokainen puhaltaa yhteen hiileen ja olemme yhdessa luomassa arvokasta tyoyhteisoa ja menestyvaa
liilketoimintaa.

Valitamme tyontekijoistamme ja heidan tyohyvinvoinnistaan, jonka vuoksi meilla toteutetaan joka kuukausi tyotyytyvaisyyskysely.
Naiden kyselyiden avulla meilla on ajantasaista tietoa henkilostostamme ja heidan tyohyvinvoinnista seka pystymme tarvittaessa
puuttumaan epakohtiin nopealla reagoinnilla. Meilla on myos kaytossa varhaisen valittamisen malli, jota pidamme tarkeana ennakoimisen
kannalta.

Sisdainen viestinta

Koemme sisaisen viestinnan yrityksessamme tarkeana, jonka vuoksi olemme ottaneet tyontekijoiden viestimisen entista suurempaan
rooliin. Aloitimme vuonna 2021 julkaisemaan tyontekijoillemme kuukausittain kirjeen ajankohtaisista aiheista. Vuoden 2022 tavoitteena
oli viestia entista enemman vastuullisuuteen teemoista ja olemme tata teemaa myos toteuttaneet.
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"Olen todella kiitollinen ajastani taalla.

Olen oppinut paljon niin siivousalasta, kuin
fyysisesta ja liikkuvasta tyosta. Pidin
erityisesti iloisesta ja avoimesta
tyoyhteisOsta, jossa uskalsi lahestya
esihenkilditaan milla tahansa asialla. Koen,
etta tyontekijoita kunnioitetaan teilla. Moni
siivousalan yritys saisi ottaa KP:sta mallial
Minulla oli alusta asti sellainen olo, etta minut
halutaan tanne toihin, ja tyopanostani
arvostetaan. Myos aloittelijan virheita ja
tyotahtia kohtaan oltiin ymmartavaisia, ja
ymparisto oli kannustava oppimiseen. Kiitos,
kiitos, kiitos! <3"

"Tyopaikkana tosi hyva, sain arvokasta
kokemusta ja kehityin siistijana seka opin
ajankayton hallintaa ihan uudella tavalla.

Lisaksi sain paljon varmuutta ajaa autolla,
en ollut ajanut noin kolmeen vuoteen ja
nyt ajoin lahes paivittain koko kevaan ja
kesan. Aluekoordinaattorien apu ol
korvaamatonta, iso kiitos siis heille!
Parasta oli myos, kun oli vakkari tyopari ja
meilla alkoi olla omia vakkarikohteita!"

- Siistija

-Siistija
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Yhteisten tavoitteiden kautta
paasemme parhaimpiin tuloksiin
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Tyokavereissa on voimaa

Meilla Koti Puhtaaksi Oy:ssa olemme aina
tyoskennelleet pareittain. Haluamme tarjota

turvallisuutta ja koemme, etta tyossa on tarkeaa
olla vastavuoroisuutta ja yhteytta omaan
tyoyhteisoon. Meilla siistijan tyo tapahtuu
asiakkaiden kodeissa, mika tarkoittaa, etta
tyoyhteiso ei ole joka paiva fyysisesti lasna
tyontekijan arjessa. Tyohyvinvoinnilla on suuri
merkitys myos tyon laatuun, ja kun toihin
lahdetaan yhdessa, on apu aina lahella. Koemme
parityoskentelyn suurena voimavarana

A siistijoiden jaksamiseen ja sita myota tyon

q tehokkuuteen, koska siivousajat pysyvat lyhyina
~ jafyysinen kuormittavuus saadaan jaettua.
Onnellisilla tyontekijoilla luomme onnellisimpia

~koteja.
y

Tukea koulutukseen

Haluamme tukea jokaista tyontekijaamme
perehdytyksen ja koulutuksen saralla, jotka

henkilostollemme hyvan tyoyhteison lisaksi myos

Jarjestamme tyontekijoillemme tilaisuuksia, jossa
kaymme yhdessa lapi perehdytyksen
toteutumista seka myohemmin
osaamistilaisuuksia, joissa tyontekijamme voi
omalla toiminnallaan vahvistaa ammattitaitoaan.
Jokainen meilla aloittava tyontekija kay lapi
perehdytyksen siistijan tyohon, jotta
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta vahvistuu.

Perehdytyksen kehittamisen haluamme olevan
jatkuvan tyon alla. Haluamme tehostaa prosessia
entista kattavammaksi ja selkeammaksi, jotta
jokaisella tyontekijalla on hyvat lahtokohdat
tyoskentelyyn. Vuodelle 2022 meilla oli
tavoitteena ottaa kayttoon sahkoinen
perehdytysalusta. Tavoite saavutettiin, kun
perehdytysmateriaalit siirtyivat sahkoiselle
alustalle, jossa jokainen voi perehdytyksen lisaksi
omalla panostuksellaan lisata osaamistaan.

Teemme yhteistyota Tampereen
aikuiskoulutuksen kanssa ja tyontekijoillamme on
mahdollisuus osallistua tyon ohessa
oppisopimuskoulutukseen.
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palvelevat tyontekijoitamme osaamisen
kartuttamisessa.
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- 0saava ja hyvinvoiva tyovoima

Y hteiset tavoitteet

Toimenpiteet Mittarit 2021 2022
E/%L’Jtl;j:;\i/z[iii;;snkysely kokToizri];[teykﬁt?/i\(/jéeizyys vioden Ka 4,68/5" stg/gga
E/%L’Jt;f/:;\i/g[ias?;snkysely NPS vuoden Ka 4/5 Vuélo,i;;]SKa
Igilrtr:ai — Oppisopimuskoulutus |  Aloitti 30 henkiloa ﬁ'eon's'l j:

*Kokonaistyytyvaisyys on mitattu vuosina 2021 ja 2022 toisistaan poikkeavilla kyselylomakkeilla.

** Siistijaa aloitti oppisopimuskoulutuksen




Monimuotoisuus on vahvuus

Haluamme ollaluomassa tasa-arvoista
tyokulttuuria, jossa jokaisella tyontekijalla on
yhtalaiset mahdollisuudet ja oikeudet.
Koemme monimuotoisuuden rikkautena, jota
haluamme olla osaltamme vahvistamassa.
Koko Koti Puhtaaksi Oy:n henkilosto on
yhdenvertaisessa asemassariippumatta
lasta, sukupuolesta, uskonnosta,
kansalaisuudesta, kielesta, vakaumuksesta,
mielipiteesta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta. Organisaatio rakentuu
yksiloista, ja yhdessa tekemalla ja paattamalla
saamme luotua sen mita olemme. Emme
hyvaksy syrjintaa, kiusaamista tai hairintaa
missaan muodossa.

Suomen kielen osaaminen on ulkomailta
Suomeen tuleen henkilokunnan osalta
haaste, joka nakyy sisaisessa viestinnassa
seka asiakaskohtaamisissa. Haluamme
tulevaisuudessa panostaaenemman
suomen kielen taidon karttumiseen jataman
myota yrityskulttuurin integroimiseen.
Olemme tarjonneet tyontekijanja
tyonantajan valista tulkkausapua, jonka
lisaksi jaamme tyontekijoillemme materiaalia
suomen kielen oppimisen tukemiseen.
Vuoden 2022 aikana tavoitteena oli toteuttaa
suomen kielen luentoja tyontekijoillemme.
Suomen kielen oppitunteja pidettiin kokeilu
luontoisesti. Hyvan palautteen perusteella
olemme tulevaisuudessa kehittamassa
suomen kielen oppimisen prosesseja vielakin
paremmaksi.

Kasvavana yrityksena olemme saaneet
rekrytoida thmisia  organisaatioomme.
Hakijoita on kaiken ikaisia, mutta paljon heista
on nuoria, mika onkin positiivinen asia nuorten
tyollistymisen kannalta.

Aina elamantilanne el salli saannadllista ja
kokoaikaista tyon tekemista. Meilla on
mahdollisuus tyoskennella myos
puitesopimuksella, jossa tyontekijamme
pystyvatitse vaikuttamaan tyoaikaansa.
Tama on ollut suosittu tapa hankkia lisatuloja
muun muassa silloin, kun vakituinen tyo on
vaihtunut opiskeluihin.
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VASTUULLISET HANKINNAT JA

PAASTOJEN SEURANTA

TERVEYTTA JA 7 EDULLISTA 1 2 VASTUULLISTA 1 3 ILMASTOTEKOJA
HYVINVOINTIA JAPUHDASTA KULUTTAMISTA
ENERGIAA
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Ymparistoasiat ovat meille tarkeita ja olemmekin vuosien mittaan
tehneet merkittavia muutoksia toimintaamme. Haluamme
toiminnallamme pyrkia vahentamaan ympariston kuormittamista ja
tehda laadukkaita valintoja luonnonvarojen suojelemisen kannalta.
Julkaisemme myos sosiaalisessa mediassa asiakkaillemme seka muille
alheesta kiinnostuneille ekologisempia vaihtoehtoja siivouksiin.
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Liikkkuminen asiakaskohteisiin

Kannustamme tyontekijoitamme kayttamaan julkista liikennetta
siirtymisissa asiakaskohteesta toiseen. Kaytdossamme on myos 34
kpl vahakulutteisia Toyota Yaris autoja, joiden avulla siistijamme
paasevat liikkumaan asiakaskohteiden valilla. Vuonna 2022
otimme kayttoon yhden sahkoauton, josta saimme arvokkaita
kayttokokemuksia ja olemmekin vuonna 2023 lisdamassa
sahkoautojen maaraa paakaupunkiseudulla.

Tyovuorosuunnittelun pyrkimyksena on suunnitella siirtymat
mahdollisimman lyhyiksi. Talloin polttoaineen kulutus minimoidaan
ja julkisten liikenteen kayttajilla tyopaivat pysyvat maltillisina.
Vuoden 2023 tavoitteena on yha enenevissa maarin optimoida
siirtymia asiakaskohteiden valilla.

Pilotoimme vuonna 2022 mallia, jossa yhdistetaan oma ja tyoauto -
vastaanotto oli positiivinen, mutta prosessi on edelleen
kehityksessa.
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Koti Puhtaaksi - auton vuokraus: olemme vuonna 2021 ottaneet kayttoon mallin, jossa annetaan
mahdollisuus vuokrata yrityksen autoa omaan vapaa-ajan kayttoon. Tarkoituksena on vahentaa
kokonaisuudessaan tarvittavien autojen maaraa. Aloitimme testauksen yhdellad autolla, mutta
vuonna 2022 autoja oli vuokrattavissa 34kpl.

Toimitilat

Toiminnan laajentuessa myos toimitilamme kasvavat.
Tavoitteenamme oli vuonna 2022 siirtya 90% uusiutuvaan
energiaan. Tavoite saavutettiin - saimme vuoden aikana
kaikkien toimitilojemme  kayttaman sahkoenergian
uusittua uusiutuvaan energiaan. Olemme myo6s monen
vuoden ajan olleet paperittoman toimiston
puolestapuhujia.

Vastuullinen hankinta

Suosimme hankinnoissamme suomalaisia toimittajia.
Koemme uusia toimittajia valitessamme arvojen
kohtaamisen tarkeaksi ja ymparistotietoisuus seka -vastuu
ovat yksi tarkein osa sita. Asiakaslahjojemme takana oleva
yritys ja tuote ovat myos aina kotimaisia.




Vastuulliset hankinnat ja paastojen seuranta

Toimenpiteet Mittarit 2021 2022
Suosimme Kotimaisten
kotimaisia toimittajien maara 92% 82%
toimittajia hankinnoista

Tuulivoimasahkon
osuus kaytetysta 60% 100%
sahkosta

Sahkosopimusten
uusiminen
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Toimenpiteet Mittarit 2021 2022
“Ekologlste.n Verk.kosllvwen 623473 637 244
siivousvinkkien vierailut ksiloitya kaviiaga | vksiloitya kavijaa
jakaminen (kotipuhtaaksifi | ~ ya Kavl] y ya Kavl]
Ekologiset

siivousaineet

3 paasiivousainetta

66%*

66%*

*Luku kasittaa vain siivousaineiden lukumaaran (3kpl). Prosenttiosuudessa ei ole otettu huomioon

kuluttussuhdetta, joka on meilla ekologisissa siivousaineissa huomattavasti suurempi.

VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA




Kotisiivousta ekologisesti

Haluamme olla vailkuttamassa ymparistovaikutusten
vahentamiseen. Uskomme, etta kiertotalouden periaatteita
noudattamalla pystymme ehkaisemaan ymparistohaittoja.

Saannollisen siivouksen ansiosta vahvojen kemikaalien
kaytto vahenee, koska lika el ehdi pinttya pintoihin. Nain
myos pintojen elinika kasvaa, koska ne saastyvat kovalta
hankaukselta.

Pesuainetiivisteemme on tarkoin valikoitu, ja tehokkuuden
lisaksi se on myos biohajoava, elainkoevapaa ja kotimainen.
Tiivisteen ansiosta pesuainekulutus vahenee, koska se
laimennetaan veteen.

Kotimaisuuden etuna on seka tukea suomalaista
yrittajyytta etta suojella ymparistoa paastoiita lahella
tuotetun tuotteen ansiosta. Tulemme myos jatkossa
panostamaan siivousvalineiden seka —aineiden hankintaan.

Merkittava muutos toiminnassamme on muovipussijatteen
vahentaminen. Viela muutama vuosi sitten muovipussit
olivat arkipaivaamme, mutta teemme asian eteen toita.
Vuonna 2022 otimme kayttoon kestokassit, jotka
vahentavat osaltaan muovipussien kayttoa ja jatteen
maaraa. Meidan siivousvalineemme vuokrataan asiakkaalle
kayntien valissa, mika vahentaa myos huomattavasti
muovijatteen maaraa logististen ratkaisujen ansiosta.

™
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Toiminnanohjausjarjestelma

Vuonna 2015 yrityksemme liiketoiminta oli siina maarissa laajentunut, etta paasimme

valitsemaan hyvin toimivaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Lopulta ratkaisuksi valikoitui Etunti, joka
soveltui siivousalan tarpeisiin ja siten arkitoiminnot helpottuivat. Etunti on tarkoitettu liikkuvan tyon
johtamiseen, jossa hallitaan tyovuorosuunnittelua, tyoajanseurantaa, laskutusta, asiakkaita ja
verkkokauppaa.

Olemme vuonna 2022 kehittaneet uutta toiminnannohjausjarjestelmaa KotiAppia, joka otetaan
kayttoon alkuvuodesta 2023. Toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksena on poistaa prosessista
turhia tyovaiheita ja minimoida virheiden maara. Haluamme parantaa toimintoja entista paremmaksi,
jolloin keskittyminen kohdistuu enemman ydinosaamiseemme. Luomme uusia mahdollisuuksia ja
automatisaatiota toimintaamme, jonka myota saastamme myos henkilostokuluissa.

Investoinnit

Olemme vuoden 2022 aikana investoineet ohjelmistokehitykseen,
markkinointiin ja kasvuun 108 344,74¢€.
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“ NPS +55
* % % Kk X

Luotettava, hyva laatu, kaikki on tehty
aina sovitusti, joskus suorastaan
yllattavat siistimalla esim. takan

luukun. Ensimmainen siivousfirma,
jonka suhteen voin olla huoleti

- Koti Puhtaaksi asiakas

NPS 55
NPS eli net promoter score kertoo miten suuri osa
asiakkaistamme suosittelisi palveluamme.
NPS-lukema voi olla mita tahansa -100 - 100 valilta.
Yli 50 NPS-lukemaa voidaa pitaa erittain hyvana
tuloksena.

* % %k Kk

Olemme olleet tosi tyytyvaisia, kaikki
hoituu niin kuin on sovittu ja usein viela
pikkuisen paremmin. Koira
huomioidaan hyvin kaynneilla ja kotiin

_____ ¥

- Koti Puhtaaksi asiakas



Palvelualalla toimiessamme on ensiarvoisen tarkeaa, etta asiakkaillemme muodostuu hyva ja
luottamuksellinen kokonaiskokemus palveluistamme. Olemme halunneet panostaa
asiakaspalveluun, jotta mahdolliset ongelmatapaukset ja muut selvitykset sujuvat
mutkattomasti. Otimme vuonna 2020 kayttoon asiakaspito-ohjelman Freshdeskin, joka
mahdollistaa kustannussaastojen lisaksi entista joustavamman asiakaspalvelun. Taman
tyokalun avulla pystymme palvella asiakasta paremmin ja parantaa asiakaspitoa entisestaan,
keventaa asiakaspalvelun tyontekijoiden tyokuormaa seka automatisoida usein toistuvia
tehtavia. Tama mahdollistaa asiakaspalvelun ydintyon eli hyvan asiakaskokemuksen
toteutumisen.

Vuonna 2022 asiakaspalvelussa toimi 13 hengen tiimi. Asiakaspalvelu on linkki yrityksen
muiden osastojen seka asiakkaan valilla.

Asiakaspitoon vaikuttaa laadun, hinnoittelun ja Iluotettavuuden lisaksi myos
asiakastuntemus. Ohjelman avulla pystymme keraamaan entista enemman
asiakasrajapintatietoa, joka auttaa siistijoiden informoimisessa seka markkinoinnissa. Tieto
auttaa tuntemaan asiakkaamme ja heidan tarpeensa paremmin. Haluamme palvella
asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla, jonka vuoksi asiakaspalvelun tietotaito pitaa
olla hyvalla tasolla.
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